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Face aux défis a relever en 2022, Il aura fallu une grande Forte de ses 111 années d’expertise en intervention
Rl R SRR e Ep RS IEESEES, [ sociale, I'ENS, association d’utilité publique, s’est
poursuite de son engagement social aupres de ses bilisé di . d q A e el
différents publics : habitants du 18e arrondissement de mo ,I Isee pour diversitier ses o'malnes .a,c JVI €s a .",1
Paris étudiants, bénévoles, salariés, professionnels. de répondre aux nouveaux besoins de société identifiés.
Ce lieu d’echanges permanents et solidaires, a ainsi
> Baisse d'attractivité des métiers du social renforcé la synergie entre ses 3 poles complémentaires
réunis sur un méme site :

> Difficultés pour renouveler les forces existantes

> Augmentation/évolution des publics/de leurs attentes > Le centre social, “UEspace Torcy” dynamise le lien social entre
habitants du quartier et travailleurs sociaux avec des initiatives

> Nécessité de consolider ses finances collectives menées main dans la main.

> Adaptation aux modifications du cadre réglementaire > Le centre de formation, grice au centre social, offre aux

apprenants une expérience de terrain enrichissante. Il forme les
travailleurs sociaux de demain via différentes voies (formations
continues et certifiantes, courtes ou VAE).

> Le centre sociolinguistique. Véritable trait d’union entre le centre
de formation et le centre social, il participe a lintégration sociale
via son accompagnement, ses ateliers et ses formations
dipldmantes en matiére de maitrise de la langue frangaise.

Objectif de 'ENS :

continuer a remplir ses 3 missions d'accompagnement, d’interaction
sociale et d’épanouissement des personnes grace a une organisation
unique et des méthodes participatives qui font leurs preuves au
quotidien.
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1. Développer une offre
diversifiée de formations

Pour répondre aux besoins accrus de la société et aux attentes des
différents publics intéressés, ’ENS a élargi son catalogue de
formations certifiantes. Centré sur l'intervention sociale jusqu'en
2020, il integre désormais les métiers de 'animation socioculturelle
depuis 2022.

L’école a également ouvert ses portes aux apprentis.

22 stagiaires en 2022
pour la premiére promo

Mise en ceuvre des nouvelles
formations spécialisées en
animation sociale

Initiée fin 2021, la mise en place des premieres sessions de formation
continue en animation sociale a été effective en 2022 pour :

Le Dipléme d’Etat de la Jeunesse, de ’Education Populaire et du
Sport (DEJEPS), niveau Bac+2

Le Dipléme d’Etat Supérieur de la Jeunesse, de ’Education
Populaire et du Sport (DESJEPS), niveau Bac +3.

Ces diplémes permettent d’accéder a des fonctions d’animation, de
coordination et de direction dans des structures relevant de 'économie
sociale et solidaire. Ces formations en alternance ont été imaginées
grace a 2 partenaires engagés :

L’Union Francilienne des Fédérations des Centres Sociaux

La Boite Sans Projet, association amiénoise d’éducation populaire.

=

Dés 2020, ’ENS a obtenu ’habilitation pour former des
candidats au Brevet Professionnel de la Jeunesse, de
’Education Populaire et du Sport (BPJEPS).

Suite a certaines difficultés de financement et de
recherches de structures d'alternance rencontrées par
les étudiants, ’ENS s’est mobilisée pour assurer
Pouverture de la premiére session de cette formation
en décembre 2022.
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Formations aux métiers d'intervention sociale : étre
agile pour former au métier d’assistant de service
social en perte d'attractivité

Afin d’assurer des formations optimales pour les futurs professionnels

exercant comme assistants de service social, '"ENS redéfinit et
optimise son organisation :

Les 3 cadres pédagogiques permanents ont été renouvelés

L’équipe de cette filiere a été confiée a 1 responsable chargé de la
coordination des filieres, du pilotage du nouveau CFA et de la
cohésion de 'ensemble.

Résultat : un pas vers une meilleure gestion des différentes voies
proposées (formation initiale, continue, d'adaptation ou en Validation
des Acquis de 'Expérience) pour passer le Dipléme d’Etat d’Assistant de
Service Social (DEASS).

31 étudiants ont obtenu leur diplome d’ASS parmi
les 42 de la promotion 2022,
soit un taux de réussite de 73 %

avec des effectifs presque entierement
sa la riés renouvelés, un atout pour créer une nouvelle

dynamique (compétences, savoir-faire
permanents organisationnel...)
vacataires et bénévoles

Impliqués humainement et professionnellement aupreés de
900 USAGErs des activités proposées tout au long de I'année

étudiants dont:
12 candidats

ont bénéficié d’un
accompagnement en VAE
(Validation des Acquis de
’Expérience). Du faitde sa
renommée, 'ENS constate une
hausse significative des
demandes par rapport aux

T2 assistants de
service social

dipldmés a 'étranger ont suivi
la formation d’adaptation pour
pouvoir exercer en France.

années précédentes.
Objectif atteint en termes d’effectifs (1)
Taux de réussite : 83 /0
22 stagiaires 1 apprenti formé

ont été formés en alternance au DEJEPS et au
pour accéder a des fonctions
dans l'animation sociale, DESJEPS

parmi les 22 étudiants des
premieres sessions de formation
en animation

culturelle et éducative (fin du
cursus en mars 2023)



2. Mener des actions avec
et pour les différents publics

Suite a sa prise de fonction en février 2022, la nouvelle responsable du
centre social Espace Torcy a mobilisé I'équipe en place pour
expérimenter de nouvelles actions en gardant laméme approche
collaborative, participative et partenariale.

Les objectifs : décloisonner lactivité et construire des événements «
hors les murs » pour continuer a réinventer la vie sociale.

[ ]
Renforcement de la fonction
(]

d’accueil
Avec une volonté affichée de mieux accueillir ses publics, "ENS a
renforcé son dispositif au rez-de-chaussée avec :

Une prise en charge individualisée : proposition de boisson, temps

d’échanges sur la « question du jour ».

Une signalétique améliorée : documentations sur les partenaires. ..

Une animation de la borne d’accueil travaillée en partenariat avec le
master Innovation sociale de |'université Gustave Eiffel.

Résultat : un contact facilité entre tous ceux qui fréquentent le centre
social : habitants, bénévoles, étudiants, salariés, bénéficiaires.

Veille active de la référente handicap pour
rendre I'accueil adapté a toutes les personnes
en situation de handicap

Orientation sociale : un meilleur
accompagnement personnalisé

Face aux situations complexes de certains bénéficiaires du centre social
nécessitant une réelle expertise métier, 'ENS s’est investie a travers :
La coordination assurée par un salarié dédié du centre afin de bien
orienter les publics vers les services sociaux susceptibles de les
accompagner

Louverture d’un poste d’Assistant de Service Social (ouvert aux
étudiants diplomés de ’'ENS) en remplacement du poste de référent
famille.

Formations:
autres nouveautés 2022

Location de nouveaux locaux

Pour offrir les meilleures conditions d’apprentissage et de passage de
certification a ses étudiants, 'ENS a loué le rez-de-chaussée du
batiment de la rue Cugnot. Une initiative menée également pour
favoriser une pédagogie plus individualisée.

Situés a 2 pas de UENS, ces locaux ont pu accueillir jusqu’a

130 personnes.

Diverses activités internes et
sorties culturelles

Lannée 2022 signe le décloisonnement des activités et 'ouverture
vers extérieur pour démultiplier la présence du centre social auprés
des différents publics : jeunes, adultes, familles...
Poursuite de la collaboration avec I'Ecole de la Deuxiéme Chance via
laccueil tout au long de I'année de jeunes en situation de découverte
métier.
Projet « Sortie a la mer” »réalisé en transversalité avec les différents
publics (15 jeunes, 5 familles et 8 jeunes apprenants), véritable
créateur de lien social entre les habitants.

R —
Lutte soutenue contre la fracture
numérique

Une pédagogie active est mise en place dans les formations et les
accompagnements proposés a tous les publics (jeunes compris).
Objectif : une meilleure prise en main des outils numériques.

L’Espace Public Numérique (EPN) a co-construit avec les participants
demandeurs le programme des ateliers : thématiques a la carte,
rendez-vous individuels ou en acces libre...

230 inscrits aux ateliers de 'EPN
un chiffre sensiblement identique a 2020, révélant
un intérét constant pour ces ateliers

Ouverture de son propre CFA (Centre de Formation des
Apprentis)

Lors d’'une Assemblée Générale exceptionnelle, ’ENS a décidé de créer
son propre CFA. Un projet essentiel pour atteindre 2 objectifs fixés :

Elargir les voies d’acces a la filiére d’animation sociale pour rendre ces
formations accessibles a de nouveaux publics. Il s’agit notamment des
personnes ne pouvant envisager de suivre une formation diplémante
d’enseignement supérieur qu’a condition de percevoir une
rémunération.

Générer une nouvelle source de financement, en vue de pallier les
éventuelles baisses de subventions accordées sur la formation initiale.
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La ludothéque : objectifs atteints
en 2022

Ouverte aux adhérents de cet espace récréatif et aux bénéficiaires du
centre social, la ludothéque de ’Espace Torcy s’inscrit dans la
dynamique de ’ENS comme lieu de partage et de découverte pour
tous les publics, notamment les plus jeunes avec :

9 partenariats développés et maintien de ceux engagés les années
précédentes avec ses partenaires historiques (écoles primaires du
quartier et associations) : CAJ/IME, Enfant présent, Maurice
Genevoix, Rosa Parks, Torcy élémentaire, Vivre au 93 Chapelle.

1 nouveau partenariat en cours de mise en ceuvre avec ’école
maternelle Tchaikovski

102 h d’animations « hors les murs » auxquelles ont participé 112
125 personnes dans le quartier la Chapelle

Participation active au collectif « Jouer » dans le
18e arrondissement pour promouvoir la culture ludique.

—_ o ——

Un résultat qui reste positif
en 2022

En 2022, ’ENS a confirmé sa capacité a consolider sa situation
financiére alors qu’elle a d(i faire face a plusieurs faits
marquants:

Augmentation des charges de 145 k€ par rapport a lannée
précédente due, notamment a la forte hausse :

Des charges de personnels suite au lancement de nouvelles
formations et aux difficultés de recrutement

Du montant dédié aux services extérieurs : location de
locaux, hausse des colits de maintenance et d’entretien des
biens mobiliers...

Dépenses engagées « en avance” »pour poursuivre le projet de
déménagement de ’ENS appelé “Horizon 2026,

Pour pallier une baisse des rentrées financiéres prévues et une
hausse des charges réelles, ’ENS a su développer de nouvelles
sources de financement notamment dans les prestations de
service. Elles représentent un complément de ressources plus
important par rapport a 2021 :

La recette percue pour cette activité atteint 408,3 k€, soit une
hausse de 24 %

Leur part dans le financement de 'ENS dépasse 18 %, soit une
croissance de 3,30 %.

un excédent en 2022 (3,6 k€) avec un volume
et une répartition d’activités sensiblement

identiques a 2 021, confirmant un équilibre
retrouvé depuis maintenant 5 ans.

La ludothéque

En 2022, que devient...

Le projet de déménagement ? De réelles avancées

Avec 'ambition de créer une nouvelle dynamique sociale, 'ENS a
initié le projet « Horizon 2026 » Sa finalité : transférer les locaux dans le
futur quartier Hébert (ancienne friche ferroviaire), un site en plein
réaménagement situé a proximité du batiment actuel de la rue de
Torcy, entre la porte de la Chapelle et la porte d’Aubervilliers.

En vue de ce transfert au coeur d’une cité nouvelle, PENS a accompli les
multiples démarches préliminaires afin de préparer la vente de
Pimmeuble actuellement occupé et lacquisition des nouveaux locaux :

Organisation de 18 visites avec des investisseurs ou acheteurs
potentiels

Rencontres avec la Caisse des Dépots et des banques pour examiner
les différentes solutions de financement

Rendez-vous réguliers avec le service urbanisme de la Ville de Paris
et le cabinet du maire (notamment ’élu au logement)

Réalisation de toutes les analyses techniques requises

Organisation de 6 comités de pilotage (COPIL) avec le président et le
trésorier de 'ENS

Signature du protocole d’accord avec la Directrice générale de
'aménageur Espaces Ferroviaires

Un projet de déménagement en bonne voie !

Le centre de documentation ? Un espace d'interaction
au service de tous

Le lieu est désormais a disposition de tous les publics : étudiants,
habitants, enfants, adultes, bénévoles, collectifs...

Mission de développement d’un portail de ressources en ligne
effectuée par la salariée embauchée

Aménagement d’espaces de documentation dédiés aux bénévoles
pour préparer leurs cours

Actions menées par I'équipe du centre pour participer a la formation
des apprenants : ateliers d’aide a la recherche documentaire, d’aide
a lamise en forme de documents, a la rédaction bibliographique...

Aménagement au 3e étage d’un « coin livres » confortable et
accueillant, destiné aux apprenants FLE (Frangais Langue Etrangere)
etauxjeunes
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5. Favoriser I'intégration sociale
via 'apprentissage du francais

Face aux demandes croissantes d’intégration par ['apprentissage de la Ateliers sociolinguistiq ues

langue francaise, 'ENS a poursuivi en 2022 le développement de son

pdle linguistique. Elle a consolidé ses actions de formation Pour aider ses publics a développer des compétences écrites et orales
diplémantes ciblées sur I'insertion professionnelle et de levée des en langue frangaise afin d’acquérir une autonomie sociale, 'ENS a
freins linguistiques en développant le volet professionnel. poursuivi en 2022 sa mission d'accompagnement avec :

Les ateliers Bains de Langues (BDL) accessibles aux familles

Des animations hors les murs : par exemple, 9 familles ont bénéficié
de 2 sorties a la Ferme d’Eole

Les ateliers sociolinguistiques (ASL) en journée et en soirée

48 emmes apprenantes en ASL

12 familles en ateliers BDL

Formation linguistique a visée

L]

professionnelle - . . . .

. _ _ _ X o equipe tres investie de benevoles
Mis en place pour de jeunes primo-arrivants (de 16 a 25 ans) scolarisés o o
ou non dans leur pays d’origine, ce dispositif de formation intensive a (ASL Femmes) et 1 formatrice diplomée dans l'enseignement
accompagné un nombre de stagiaires en augmentation depuis 2020 du francais (pour les ateliers BDL)
avec:

Des modules de maitrise de la langue francaise afin d’acquérir les 154 .

compétences nécessaires pour intégrer des formations qualifiantes apprenants en ASL du soir

(comme Avenir Jeunes) + 36

&, &,
Un accompagnement individualisé pour affiner le projet benevoles
professionnel en majorité des habitants du quartier

Un suivi social régulier assuré par les stagiaires en formation d’ASS
pour aider les jeunes a régler les problématiques rencontrées
(logement, acces aux droits...)

Des actions transversales pour créer du lien social entre les différents
publics (apprenants, pdle jeunesse, étudiants...) et favoriser un
échange interculturel : atelier danse une fois par semaine avec les
étudiants de premiére année DEASS, sorties...

La possibilité de passer les examens du Dipldme d’Etude en Langue
Francaise (DELF) et du Diplome Initial de Langue Francaise (DILF).

74 jeunes ont suivi
cette formation en 2022

Agréée centre d’examen DILF, ’ENS a ouvert 3 sessions
d’examens en 2022 avec:

43 25 jeunes de VENS
candidats: 18 candidats externes
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Perspectives 2023 et années a venir
Remplacement du parc informatique actuel vieillissant en sollicitant le concours de la DSol (Direction des Solidarités)

de la Ville de Paris, créée en 2022 pour piloter ’action sociale parisienne.

Elargissement de la disposition actuelle permettant aux stagiaires d’accéder aux formations d’animation via
l'apprentissage (CFA) aux étudiants de la filiere Assistant de Service Social (ASS).

Poursuite de la promotion de la VAE (actuellement réservée au DEASS) pour ouvrir cette voie a d’autres diplomes type
DESJEPS (niveau 2), DEJEPS (niveau 3) et BPJEPS (niveau 4).

Développement et dynamisation d’un réseau de partenariats toujours plus riche et diversifié avec les autres acteurs
de terrain du 18e arrondissement.
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